
◇初めてご利用になる方は、必ず利用規約のご確認をおねがいいたします

◆予約状況の確認
・エア・ウォーターの森ホームページにて空き状況をご確認ください。
💻💻 https://airwater-souen.jp/contact-kitchenlabo/

※土日祝、または休業日にいただいたお問合せに関しては翌営業日にご対応させていただきます。
・ご予約は、原則としまして6ヶ月前から受け付けております。6か月以降のご予約に関しては、別途お問い合わせください。
・お問合せは、下記フォームにてご連絡ください。
💻💻https://airwater-souen.jp/contact/

◆キッチンラボ内覧、見学について
・事前に内覧いただくことをお勧めしております。ご希望の場合は、上記フォームからお問い合わせください。
　館内や設備を実際ご確認いただくことで、イメージ差を防ぐことが出来ます。
　また、接続や操作方法に関しても問題が発生した場合、対応が出来ない可能性がございます。
　予めご確認ください。
※内覧可能時間：月～金 9：00～17：00まで（但し利用予約のない時間帯）

◆利用申込について
・利用申込はホームページ「キッチンラボ利用申し込み」よりご連絡ください。
・フォームに、日時や詳細をご記載ください。
・ご利用内容によっては、お受けできない場合がございます。

◆利用時間、利用料金について
・基本利用時間は9：00～21：00 となります。
・利用料金は、平日1 時間3,300 円（税込）、土・日・祝日1 時間4,400 円（税込）です。
・ご利用時間は、入室・設営～退室・撤去完了までを含めた時間となります。
・事前にお申込みいただいた時間内でのご利用を厳守してください。
・当日の延長は原則お受けできません。利用時間の延長をご希望の場合は早めにご連絡ください。
・ご利用中に発生したゴミは、ゴミ処理サービス：2,200円（税込）にて廃棄いたします。

◆予約確定後のキャンセル・予約内容変更について
・ご利用日より60日以内のキャンセルのお申し出については、下記のキャンセル規定に基づき返金いたします。
●ご利用日61日前迄：利用料金全額を返金
●ご利用日31～60日前：ホール利用料金の50％を返金
●ご利用日の30日以内：返金なし
・本予約後に変更が生じた場合またはご予約をキャンセルさせる場合は速やかにご連絡ください。
※原則通常営業時間内にご連絡いただけるものについてお受けいたします。予めご了承ください

◆料金のお支払い
・ご利用料金はお申込み確認後利用予定日の前々月にご請求書を送付致しますので、
　銀行振込にて利用予定日の30日前までにお支払いください。
　なお振込手数料は利用者負担とさせていただきます。

　ご利用にあたり
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